
●平成20年度までの実施済み項目数及び効果額

注）実施状況項目の説明

・「実施済み」：取組項目を実施したもの。

・「実施中」　 ：取組項目の一部を実施したもの。

●項目説明

行政改革推進計画（後期計画）策定時に検討された項目のうち、
まごころ行政運動の業務改善の対象とした改革改善

平成13年度にモデルとなる4部署を指定して、事務事業の効率性
向上余地の調査を実施し、取組んだ改革改善

平成14年度からの各年度毎の新行政推進リーダー育成特別研
修を通じて、「質」、「費用」、「期限」の視点による問題点・課題の抽
出分析を行った成果を活かし、各課より提案された業務改善
●平成14･15・17年度は「費用」の視点からの提案項目
●平成16・18年度は「質」と「期限」の視点からの提案項目

各課で取組む業務改善の促進を図るため、予算編成で必要経費
に特別枠を設け、実施に係る初年度経費を配分し、実施された業
務改善

後期計画策定時検討項目

提

案

項

目

平成14年度～18年度リーダー育成研修での提案項目

課

題

項

目

業務改善支援制度での提案項目

前期計画継続項目

モデル４部署での課題項目

平成20年度「まごころ行政運動（業務改善）」実施状況

まごころ行政運動では、事務事業の効果的・効率的な運営を図るため、「質」、「費用」、「期限」の視点から「業務改善」に取組んでいます。

項　目　名

行政サービスコスト計算書作成研修での課題項目

概　　　　　要

行政改革推進計画（前期計画）の計画期間終了時点で未実施で
あった項目で、引き続き取組んだ改革改善

平成14年度に10テーマを指定して、その事務事業のコスト計算書
を作成し、取組んだ改革改善

実施済み
（継続実施）

前期計画継続項目 5 4 1 80.0%

モデル4部署での課題項目 1 1 0 100.0%

行政サービスコスト計算書作成研修での課題項目 1 1 0 100.0%

後期計画策定時検討項目 6 5 1 83.3%

平成14年度リーダー育成特別研修での提案項目 1 1 0 100.0%

平成15年度リーダー育成特別研修での提案項目 2 2 0 100.0%

平成16年度リーダー育成特別研修での提案項目 8 8 0 100.0%

平成17年度リーダー育成特別研修での提案項目 39 38 1 97.4%

平成18年度リーダー育成特別研修での提案項目 42 41 1 97.6%

平成19年度 業務改善支援制度での提案項目 3 3 0 100.0%

平成20年度 業務改善支援制度での提案項目 4 4 0 100.0%
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24,644,944円

108

効 果 額 （ 推 計 ）
（ 時 間 短 縮 分 を 換 算 し た も の を 含 む ）

合 計 112 4 96.4%
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