
■新発田駅前複合施設　管理運営に関する意見概要
　（意見箱、高校生アンケート、大学意見交換、基本設計WS、基本設計審査委員会）

【図書館】
項目 意見 出典

1 図書を充実させる 意見箱
2 絵本はたくさん完備する。 意見箱
3 外国発行の絵本も置いてほしい。（寄付をお願いするのも良い。） 意見箱
4 雑誌の種類を増やしてほしい。 意見箱
5 書籍（資料）購入費は多くとる。 意見箱
6 図書館の本来あるべき姿、形を大事に。蔵書数が不足。全集等、理系の書籍。 意見箱
7 貴重な史料（月番日誌ｅｔｃ）が多いが、さらに充実を。 意見箱
8 あまり古い本は新しくしてほしい。 意見箱
9 各年代や専門的な分野など、様々な種類の図書をバランス良く調達、配架する。 意見箱
10 英語学習のための（ＯＲＴなど）を入れてほしい。 意見箱
11 洋画のＤＶＤを充実させて。ＤＶＤを見たい。 高校生ｱﾝｹｰﾄ
12 アニメが見たい。 高校生ｱﾝｹｰﾄ

13
地物野菜を置くスペースをつくり、料理の本、食と健康について書かれた本な
どを、すぐに手にとれるように配置して、食と健康をテーマにした、賑わいの
ある図書館にしてほしい。

意見箱

14 どんな分野の本がどこにあるか、明確に分かるようにしてほしい。 意見箱
15 本棚は、詰め込まず見やすく、下の棚は傾斜をつける。 意見箱
16 年代ごとに読んでほしい本のコーナーの設置。 基本設計WS

17
本とＤＶＤをテーマごとに並べたり、一週間ごとにテーマが変わるコーナーを
作る。

基本設計WS

18
大倉喜八郎などの郷土の偉人の歴史資料コーナーを設け、民間棟と連携させる
といい。

基本設計WS

19 郷土資料や郷土人物案内のパンフレットを設置できるコーナーを設置する。 基本設計WS

20
ＢＤＳが作動しても近くに職員がいない。それならば、ブラウジングに設置す
る雑誌などは、貸し出し手続きが不要な最新号の雑誌や当日の新聞だけにして
はどうか。

基本設計WS

21
「歴史書館」は独立している感じがする。利用する人しか行かない。駅前図書
館の１つのコーナとして、新発田の歴史を検索、閲覧できるようにしてもらい
たい。

基本設計WS

22 図書館のパソコンソフトを新しく入換えできないか。 意見箱
23 インターネットが利用できるようにしてほしい。（有料で、半日５００円位） 意見箱
24 検索パソコンを新しいものにする。 意見箱
25 ＣＤやＤＶＤの返却用ポストの設置をしてほしい。 意見箱
26 子どもが、寝転んだり自由に本を読めるようにしてほしい。 意見箱
27 読むスペース、明るく、読書席も多く、長くいられるようにソファがあるといい。 意見箱
28 持ち込みパソコンは可能なのか。 基本設計WS

29 ホームページ（インターネット）で貸出予約ができるようにしてほしい。
基本設計WS、
意見箱

30 本を探しやすいように検索機能を設けたほうが良いと思う。 高校生ｱﾝｹｰﾄ
31 短い時間でも良いので、毎日読み聞かせをしてほしい。 意見箱

32
コピーは、コインカラーコピー機を導入し、いちいち申請書を書くシステムは
止める。

意見箱

33 図書館で本を借りる時に、住基カードで借りられるようにしてほしい。 意見箱
34 ビデオ、ＣＤ室での視聴は有料とする。（１００円程度） 意見箱
35 新図書館も単なる娯楽施設でなく「調査研究」にも対応できるようにする。 意見箱
36 図書館の利用を増やすためにも武雄市図書館のＴポイント導入のような工夫する。 大学意見交換
37 新刊は予約ですぐなくなるので、新着情報をしっかりお知らせする。 基本設計WS
38 新館、旧館ともに正規職員を配置（半数は司書資格又は文献に精通したもの） 意見箱

39
図書館員は、司書資格保持者の５名の正規職員を配置。または、教養レベルの
高いものを起用。司書資格取得の研修をさせる。

意見箱

40 司書資格をもつ職員を増やしてほしい。 意見箱

41
カウンター対応の職員は、司書としての資格がなく、知識のない者が担当して
いる。新館は「人」の充実を。

意見箱

42 司書資格者の正職及び職員の増員をしてほしい。今から研修をさせる。 基本設計WS
43 今すぐ盗難防止対策をする。 意見箱
44 盗難防止対策は、現図書館から講じてほしい。新館は当然、防止対策を装備。 意見箱

45
学生が中心となるであろうことから、監視カメラが必須となろう。あとガード
マン。本を置くのであれば、盗みをはたらく者も出てくるだろう。盗難防止用
センサーが必要と考える。

高校生ｱﾝｹｰﾄ
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【こどもセンター】
項目 意見 出典

1 臨床心理士の話、発達の話、関わり方など保護者向けの講座をやってほしい。 意見箱

2
こども支援センター内での工夫。（５～１５分程度で毎日決まった時間に音楽
を流し踊りをする、手遊びをする等。曜日で内容を変えたり、週替わりで変化
させる。パパでも気軽に参加できるイベントなど）

意見箱

3 歌や踊りの時間を平日だけでも毎日してほしい。 意見箱
4 マタニティの人から参加できる企画をしてほしい。 意見箱
5 産んだ後も共に子育てを楽しむ、親同士のつながりができる場を作ってほしい。 意見箱

6
施設内に、子どもを見てもらえて、大人が尐しの時間、子どもから離れリフ
レッシュできるような部屋があるといい。

意見箱

7 子どもデイサービスの充実。 意見箱

8
一人の親が複数の子どもを連れて利用する場合、専門の人が全体を把握してく
れるシステムになると嬉しい。

意見箱

9 使用済オムツは、ゴミ箱を設置し施設の方で処理してほしい。 意見箱
10 オムツ交換場所には、お尻拭きナップとアイラップを設置してほしい。 意見箱
11 離乳食を温めるレンジを設置してほしい。 意見箱
12 平日は仕事で、プレイルームを利用出来ないため、土日も受付してほしい。 意見箱
13 プレイルームは何箇所か設置し、休館日もずらしてほしい。 意見箱
14 料金の安い託児所をつくってほしい。 意見箱
15 面倒見の良い保育士さんにしてほしい。 意見箱
16 ルール違反者への注意や相談ができるように、保育士さんが常駐してほしい。 意見箱
17 子育て相談が何時でもできるように、スタッフを常駐させてほしい。 意見箱
18 一緒に遊んでくれる保育士さんがほしい。 意見箱
19 子育て支援センターは、常勤の保育士さんが一緒に遊んでほしい。 意見箱
20 子どものの遊ぶ部屋スペースに必ずスタッフが１～２名いると安心。 意見箱

21 その他

責任はどこにあるのか、はっきりさせる。
育成センターのように、小学校から高校生は子どもだけで遊びに来ている場合
が多く、けがをした場合、誰が責を負うのか？駅前施設は、事前に決めておい
た方が良い。民間施設では保護者の責任で、そのため子どもだけでは入れな
い。責任はどこにあるのかはっきりさせることで、責任を負った人が事故防止
に努力し、事故も減るのではないか。

意見箱

【キッチンスタジオ】
項目 意見 出典

1
物産コーナーを置き新発田の土産を。地場産は食育コーナーとキッチンスタジ
オと連携する。

基本設計WS

2 料理の練習のできる台所的な場所が欲しい。 高校生ｱﾝｹｰﾄ

【多目的室】
項目 意見 出典

1 リトミック教室が有れば良いと思います。 意見箱

2
子供むけのカルチャースクール（料理、ダンス、工作など）を定期的に開催し
てほしい。

意見箱

3 将棋教室を開いて欲しい（文化を学ぶため）。 高校生ｱﾝｹｰﾄ
4 学習室は２２時まで開く。 基本設計WS
5 多目的の音楽室は、遅くまで運用できるようにしてほしい。 基本設計WS

6
大人数が入れる多目的ホールを用途に関わらず、格安で借りれるようにしてほ
しい。

高校生ｱﾝｹｰﾄ

7
１階の多目的室は使用されていない時は、学習室になる等、効率的な運用がで
きるようにしてほしい。

基本設計WS

8 勉強スペースは本のない空間がいい。 高校生ｱﾝｹｰﾄ

【駐車場】
項目 意見 出典

1
駐車場は、無料にしてほしい。閉館後の駐車車輛ついては多額の罰金を取る条
例を作る。（２万～５万円、半額は駐車場管理会社に渡す）

意見箱

2 駐車場は、特定の条件下で無料でないと、集客能力が低下する。 意見箱

3
無料の駐車場を設置してほしい。利用者が多い場合は、県立病院駐車場等を無
料で使用できると助かる。

意見箱

4 図書館の駐車場に、誰かのための駐車スペースを確保することは良くない。 意見箱

5 駐車料金は、無料にする。
意見箱、
高校生ｱﾝｹｰﾄ

6 駐車場の管理方法はゲート式に。 基本設計WS

その他
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【全体、その他】
項目 意見 出典

1
子どものためのイベント開催（星座を見る会、父母の日のプレゼント作り、一
輪車や竹馬やコマ、将棋など遊びのクラブ活動）

意見箱

2 映画館を月１でもいいから、あったらいい。 意見箱

3
子育てに関する催し物など、広報紙や支援センターの掲示だけでなく、イン
ターネットで見られるといい。

意見箱

4 定期的に企画展を開いてほしい。（イラストの展示など） 高校生ｱﾝｹｰﾄ
5 職安の情報を見れるようなスペースがあると、とても助かる。 意見箱
6 健康診断の場所を造ってほしい。 意見箱

7
自由におしゃべりができる広いスペースを作り、将棋などの持ち込みも一部可
能にする。

意見箱

8 子供達の読み聞かせコーナーや大人の勉強コーナーを工夫してほしい。 意見箱
9 階段には、上る矢印と下る矢印をつけ、右左通行をきちんと示す。 意見箱
10 床に、「はしらないでね」と絵と字で示す。 意見箱
11 大きな遊具も設置してほしい。 意見箱
12 貸し出し用のベビーカーを用意する。 意見箱
13 本やソファー等の備品も、古いものは新しいものに買い替える。 意見箱
14 子供のたまり場にならないような配慮も必要。 意見箱
15 図書館の２Ｆ女子トイレが汚れている。１時間に１回は交替で点検に歩く。 意見箱
16 休憩スペース、待合室（電車待ちができる。椅子スペース等） 高校生ｱﾝｹｰﾄ
17 たばこの喫煙所、禁煙所など。（分別を徹底してほしい。） 高校生ｱﾝｹｰﾄ

18
勉強スペースについては、友達と話しながら勉強できる場所と１人で静かに
黙々と勉強できる場所があるといい。

高校生ｱﾝｹｰﾄ

19 静かな場所がほしい。 高校生ｱﾝｹｰﾄ
20 音楽を流して欲しい。 高校生ｱﾝｹｰﾄ
21 スマホなどを充電できる設備がほしい。 高校生ｱﾝｹｰﾄ
22 点字の設置、バリアフリー 高校生ｱﾝｹｰﾄ
23 不良の溜まり場にならないようにしてほしい。 高校生ｱﾝｹｰﾄ
24 勉強できる場所はほしいが溜まり場になるような場所はいらない。 高校生ｱﾝｹｰﾄ
25 ハローワークが休日の時にでもある程度の情報が見られる場所がほしい。 基本設計WS
26 インフォメーションセンターを設置する。 基本設計WS
27 コモンテラスは、食育から農高や生産者との交流の場にしてほしい。 基本設計WS
28 冬場の雪対策を考えてほしい。 基本設計WS

29
図書館の機能だけあればいいとは思わない。観光にも動線で結べるように考え
てもらいたい。隣に諏訪神社もあるので、景観を壊さない新発田らしい建物に
してもらいたい。

基本設計WS

30 施設の周辺に緑を植えてほしい。 基本設計WS
31 開館時間は、朝９時から夜８時まで。 意見箱
32 開館の日数、時間はなるべく多く長くする。 意見箱
33 開館時間を９時３０分より早くしてほしい。 意見箱
34 午後９時まで開館すべき。 意見箱
35 受験生のために２１時～２２時頃迄開館してほしい。 意見箱
36 年中開放してほしい。 意見箱
37 時間もできる限り長く。行きたい時にいつでも本と向き合える図書室。 意見箱
38 電車を待つ間、利用できる様に、遅くまで開館してほしい。 意見箱
39 祝日が月曜日でも開館してほしい。 意見箱
40 豊浦分館を見習い、毎日９時過ぎまで開館する図書館にしてほしい。 意見箱
41 １階と４階は電車待ちの高校生のために、遅くまで運営してほしい。 基本設計WS
42 夜の１０時位まで開館をしてほしい。 基本設計WS
43 運営のことになるが月曜日は休館にしない。月曜日に行くところがない。 基本設計WS
44 ２４時間営業にしてほしい。 高校生ｱﾝｹｰﾄ
45 営業時間を拡大してほしい。 高校生ｱﾝｹｰﾄ
46 防犯ブザーを早くつけてほしい。 意見箱
47 防犯のために、利用者には名札をつけてほしい。 意見箱

48
トイレは不特定多数が利用することから、セキュリティをしっかりしてほし
い。また入りやすいトイレとしてほしい。

基本設計WS

49 多目的トイレは、子供たちが性犯罪に合わないようにしてほしい。 基本設計WS
50 セキュリティ面から警備員を常駐させてほしい。安全性を考えてほしい。 基本設計WS

51
安全面で階段やエレベーターなど出入り口の側に、サービスデスクを設置して
ほしい。

基本設計WS
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項目 意見 出典
52 施設の前に、コミュニティ－バスの停留所をつくってほしい。 意見箱

53
農村部からも子ども同士でも行けるようにシャトルバスを出してほしい。
（大きな行事がある時だけでも良い。）

意見箱

54 施設内に電車の時刻や運行情報を表示する電光表示板を設置してほしい。 意見箱

55

使い勝手のいい図書館がほしい。特に運営の方法について具体的な意見交換が
出来るように進めてほしい。情報の提供が上手くいっていない。ワークショッ
プの内容を参加できなかった市民に周知してほしい。歳をとっても公共交通を
使って来られるような施設を考えてもらいたい。

基本設計WS

56 電光掲示板でＪＲ時刻表や地域情報や安全情報も流す。 基本設計WS

57
電車時刻の電光掲示板を設置し、駅とリンクすれば、複合施設にいながら電車
時間がわかる。複合施設利用者が電車の遅れや運休情報などリアルタイムに見
られるといい。

基本設計WS

58 電車やバスの到着や遅れが分かるような情報モニター 高校生ｱﾝｹｰﾄ

59
バスを待つ休憩所がほしいです。とても冬場は寒くてかなわないので、車通勤
の人に負けないくらいに快適に通勤できたら言うことないです。

高校生ｱﾝｹｰﾄ

60 食事は幅広い年齢層から赤ちゃんまで対応できるようにする。 意見箱
61 施設内に売店があるとよい。 意見箱

62
赤ちゃんには離乳食メーカーとのタイアップなどで、離乳食レストランをつ
くってほしい。

意見箱

63 おいしいご飯が食べられる所があると良い。 意見箱

64
民間棟にカフェ等が出来れば、行政棟にカフェが必要か。設置するなら、お茶
やお水、紙コップなどを置いてお弁当を食べたりできる、くつろぎスペースに
した方が良い。（お金を取るカフェではない。）

基本設計WS

65 カフェは自販機を置いて、持ち込みで飲食ができる方が良いのではないか。 基本設計WS
66 自動販売機の設置 高校生ｱﾝｹｰﾄ
67 無料の飲み物、食べ物コーナー 高校生ｱﾝｹｰﾄ
68 勉強スペースで飲食ができるように。 高校生ｱﾝｹｰﾄ
69 直売所（アイラブローカルの黒ポロシャツや金魚台輪、土鈴、手ぬぐいなど） 意見箱
70 苗や花、地場産の季節市。 意見箱

71

新発田市発祥のお菓子「ぽっぽ焼き」は、新発田では昔から蒸気パンとも呼ば
れ、新発田市の名物である。しかし、祭り屋台以外ではほとんど目にすること
ができず、新発田を訪れた県内外の人も、その存在を知らずに帰ってしますこ
とも多い。そこで、新発田の玄関口である複合施設に、ぽっぽ焼きを常に販売
し、積極的に県内外の人に発信できるようにすることを提案します。

意見箱

72 芝農の販売を行える場所 高校生ｱﾝｹｰﾄ
73 ボランティアをたくさん受け入れ、市民一体で機能がフル回転しますように。 意見箱

74
思いっきり遊べるスペースと公共のマナーを守る場所を、はっきり分かるよう
にする。

意見箱

75 武雄市のような、管理運営を業者へマル投げは絶対反対。 意見箱

76

アンケート箱の設置を。
猿コミはアンケートノートはあるが、いきいき館はアンケートをとることはな
い。もっともっとアンケートを自由にたくさん書きこめるようにしても良いと
思う。今回のアンケート調査はすばらしいと思います。ですが欲を言えば、建
設候補地を駅前にしぼる前に実施しても良かったのではないか。駅前では、広
い施設は望めず、飲み屋さんが目の前にある。京ヶ瀬村や見附市は学校、図書
館、子ども向け施設は同一ヶ所である。他市の事例をよく研究すべきかと思
う。

意見箱

77
図書館を実際に使う職員も運営のワークショップに参加した方がよいのではな
いか。

基本設計WS

78
運営について、図書館とこどもセンターをごちゃまぜに議論するのはどうかと
思う。組織をしっかりしていくのであれば、もっと時間をかけてもらいたい。
図書館とこどもセンターについては、切り離して考えていただきたい。

基本設計WS

79 こどもセンターと図書館の運営は縦割りではなく一体で運用してほしい。 基本設計WS

80

図書館のイメージがわかるような、例えば県立図書館だとフクロウが住んでい
るからフクロウの図書館としている。子どもたちが多く使う階に、ゆるキャラ
みたいなものを入り口に置くとか、市独自のキャラクターみたいなものを、図
書館の名称も踏まえて検討することを提案したい。

審査会

直売所

その他

飲食

交通


