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●市税などの一括振替について 

Ｑ． 

市税など（市県民税・固定資産税・国民健康保険税・介護保険料等々）の口座振替納税

において、期ごとの納付（振替）だけではなく選択肢・利便性を考慮し、「一括振替」の方

法も選択できるようにしていただきたい。なお、他の自治体では選択可能な市町村が多数

あります。また、市県民税の一括振替について、令和 4 年 6 月に税務課へ問い合わせたと

ころ、やり取りの中で、職員から「一括の口座振替は（とにかく）できないことに決まっ

ていますから。（新発田市では）これまでもずっとやっていませんからできません。」との

発言がありました。固定資産税等他の納税にも関係するので、市県民税だけではなく新発

田市の納税方法全体の市民サービス向上についての対応をお願いしたところ、他の職員か

らは、システムの改修等も必要となり、また費用もかかることからすぐには改定できない

が、他自治体の状況等も確認して対応していきたい旨の回答がありました。しかし、12 月

に国民健康保険税の一括振替について保険年金課へ問い合わせたところ、「これまでもやっ

ていないのでできません。」、「システムの改修には費用もかかる。」との回答でした。 

一括振替が実施できるかどうかは別として、「従前からできていないからできません。」

という対応は、非常に残念であり、とても悲しい思いをしました。考え方が職員側であっ

てなぜ市民の立場に立つことができないのかと残念さを感じます。6月以降の何回かの対応

が各課担当者個人のものなのか、職員全体のものなのか、上司としてどのように指導して

いるのか疑問を感じます。 

また、一括振替のシステム改修は IT業者への依頼となるかと思いますが、単に「経費が

かかるから。」ということではなく、改修額が適正であるかの検証や、例えば「PayPay」

「LINEPay」導入のシステム作業などの際に合わせて実施する方法等がなかったのかなど、

IT 知識を有する民間からの優秀な人材を確保するなどし、様々な分野でのデジタル効率化

を期待します。 

 

（令和 4年 12月受付） 

 

 

Ａ． 

 「市税等の口座振替において、一括振替を選択できるようにしてほしい」というご要望

についてお答えいたします。 

 現在納付書で一括納付できる税又は料に係る一括口座振替の可否を担当課長に確認し、

個人の市県民税（普通徴収分）、固定資産税・都市計画税、国民健康保険税（普通徴収分）、

後期高齢者医療保険料（普通徴収分）、介護保険料（普通徴収分）の５科目について一括口

座振替の検討を指示しました。具体的には令和５年度中にシステムの変更や確認を行い、

令和６年度分から一括口座振替をご利用いただけるよう申請の準備を進めることとしまし

た。 

 また、進捗状況のお知らせについて長らくお待たせしましたことをお詫び申し上げます。

口座振替は市民の皆様からお金を頂戴する手段という意味において決してミスがあっては
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ならないものであります。リスクを最小限に抑えるため、慎重に調査・検討を重ねた結果

であることをご理解いただきたく存じます。 

 このたびの拡充により、市民の皆様にご満足いただける口座振替サービスになると期待

しております。今後ともお気づきの点がございましたら、ご意見をお寄せくださいますよ

うお願い申し上げます。 

 

（令和 5年 3月 22日回答） 

 

 

※上記の回答内容はすべて回答日時点のものであり、現在とは異なる場合があります。 


