
7月10日㊌・24日㊌10:00～12:00（会場はお問い合わせください）
新発田事務所（☎22-1010）、紫雲寺支所（☎41-2954）、
加治川支所（☎33-3850）

☎

【問合せ先】
市民生活課市民相談センター・
消費生活センター（☎28-9110）

新元号「令和」に便乗した詐欺にご注意を！

【市民生活相談・消費生活相談】
　市民生活相談センター・消費生活センター（ヨリネスし
ばた１階）では、「心配ごと・困りごと相談」や「消費生活
問題の相談」を受け付けていますので、ご利用ください。
開設時間＝祝日・年末年始を除く、月～金曜日の午前9
時～午後4時（時間に余裕を持ってご相談ください）

【司法書士による無料消費生活相談】
とき＝7月4日㊍13:30～16:30
ところ＝消費生活センター（ヨリネスしばた１
階）
予約先＝消費生活センター（☎28-9110）

要予約

【事例】
▼全国銀行協会から、通帳・カードなどの変更手続
きが必要であるという内容の封書が届いた。文書に
あったとおり、書類に暗証番号を記入し、返信用封筒
にカードを同封して送ってしまった
▼市役所職員を名のって訪問してきた人に、「還付
金があるが、改元に伴ってカー
ド・通帳の変更手続きが必要で
す」と言われた。通帳とカードを渡
したら、お金を引き落とされてし
まった

【対策】　
　全国銀行協会や金融庁などの公共機関は、改元に
伴う変更手続きについての封書は一切送っていませ
ん。また、カード、通帳などは、変更手続きをする必要
はありません。
▼同じ内容の郵便物が届いたら詐欺を疑う
▼すぐに通帳やカードを送ったり、渡したりしない
▼他人に、口座番号やカードの暗証番号を教えない
▼録音機能のある電話を設置する
▼不審なことがあったら、すぐに警察や消費生活セン
ターに相談する

改元に便乗した特殊詐欺の事例が、全国で相次いで発生していますので、注意してください。

☎

要予約

☎

6月・7月の相談
☎

弁護士による女性のための無料相談会
とき＝６月２８日㊎午前１０時～午後４時
相談方法＝電話または面談による相談
※面談による相談の場合は予約が必要です。
ところ＝新潟県弁護士会館（新潟市中央区学校町通１）
内容＝離婚、ＤＶ被害、セクハラ、男女問題、性犯罪被害な
どの女性に関する相談（性自認が女性の方を含む）
面談相談予約先・問合せ先＝新潟県弁護士会（☎０２５‐
２２２‐５５３３）
当日連絡先＝☎0570-045533

⑯

☎
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