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■問合せ先＝みらい創造課広報広聴係（☎28-9532）
　これまでに寄せられた手紙の一部を、市の回答とともに要約してお知らせします。このほかに寄せ
られたものは、ヨリネスしばたや各支所などに設置している「閲覧簿」または市ホームページでご覧
いただけます。

　「市長への手紙」でお寄せいただいたご意見は、市政
に反映させるため、全て市長が目を通した上で回答し
ています。
　なお、お寄せいただいたご意見及び回答は、個人情
報を除いた上で、原則、市ホームページや下記の設置
場所にある「閲覧簿」などで公表します。
設置場所＝ヨリネスしばた、各支所、中央図書館、生
涯学習センター、市民文化会館、地域交流センター
※「回答不要」や「匿名」、「連絡先未記載」などの手紙は、

回答・公表はできません。
【提出方法】　
　市ホームページの「市長への手紙」入力フォームか
ら送信してください。また、ヨリネスしばたや各支所
にある専用ポスト、郵送、ファックスでも受け付けます。
送付先＝〒957-8686 住所記載不要「市長への手紙
宛て」、FAX 22-3110
【各課へのお問い合わせ】
　各課へのご意見やお問い合わせなどは、市ホームペー
ジの「各課へのお問い合わせ」入力フォームをご利用
ください。

子ども医療費助成制度の対象年齢拡大について

「ふるさと応援寄附金」の書類改善について

通学路の防犯灯について

「まごころ対応」について
　我が子が病の宣告を受け、親としてじゅうぶんな治療を受けさせようと、さまざ
まな検討をしています。市の子ども医療費助成制度は現在、「出生から中学３年生
まで」が対象になっていますが、対象年齢の拡大はできないでしょうか。検討をお
願いします。

　縁あって新発田を知って以来、魅了され、市政の発展に役立ててもらおうと、ふるさと納
税を行いました。この度も寄附をするために書類を送ったところ、切手の貼付を忘れ、戻っ
てきてしまいました。所定の封筒に差出人情報を書く欄がなかったため、市に受取を拒否さ
れた郵便局では法律に基づき封書を開封し、住所を確認して返送したようです。感情的に
は寄附者に対し、切手未貼付を理由に市が書類の受取を拒絶したことに、若干の憤りを感
じます。差出人情報の記入欄がある封筒に改善できないでしょうか。

　家から中学校まで向かう通学路の外灯がとても少ないです。担当部署の方は、夕
方この通学路を歩いたことがありますか。子どもたちが通るには危ないです。不審
者がいても分かりません。この通学路以外にも、子どもたちが通るには危ないとこ
ろや外灯が少ないところはたくさんあります。大通りを通ればいいという問題では
なく、通学路を今一度歩いてみてください。

　市役所の警備室から電話があり、返したはずの小学校の体育館の鍵を受け
取っていないと、かなり強引な口調で言われました。その後、勘違いだと判明
しましたが、誠意ある謝罪もなく電話は切れてしまいました。こんな横柄な態
度は初めてでしたので、手紙を出させてもらいました。誠意ある謝罪と今後
の再発防止を強く望みます。

　子ども医療費助成制度の対象年齢の拡大については、これまでも検討してきま
した。市では、保護者の経済的負担を軽減し、少しでも安心して子育てをしていた
だくため、来年度から入院医療費無料化の対象年齢を、「高校３年生まで」に拡大する方針を既に決定してお
り、その準備を進めています。順調に進めば、令和２年３月頃には、対象となる方に新しい制度についてのご案
内ができるものと考えております。
　この制度拡大が子育て世代の全ての方の一助となるよう、市としてもその実現に向け、精いっぱい努力して
いきます。

　市では、確定申告が不要である「ふるさと応援寄附金ワンストップ特例制度」の申請書については、切手代
の負担を寄附者の方にお願いしており、切手未貼付の場合に切手を別途郵送でお願いすることは、切手郵送分
の追加負担をおかけするため、やむを得ず現状の方法で返送させていただいたところです。
　しかし、当市の封筒に差出人の記入ができず、郵便局職員が開封して確認せざるを得ない状況は配慮に欠け
た対応であり、改善が必要です。今後は、差出人記入欄を設け、切手未貼付の場合でも開封する必要が無いよ
う改善し、切手貼付を分かりやすくお願いするなど、速やかに再発防止に努めます。

　夜間に、ご心配いただいた通学路の現地調査を行い、新たに整備が必要な７か
所について、早急に防犯灯を設置するよう指示しました。加えて、防犯灯が電柱の
上の方に設置されている箇所や、向きが歩道ではなく車道に向いている箇所などについては、関係機関と協議
しながら、計画的に防犯灯の向きや高さの調整を行うよう指示しました。
　また、市教育委員会では、学校を通じて、複数人でまとまって下校することや、決められた通学路を通って暗
くなる前に帰宅すること、万が一の場合の不審者への対応について指導しているほか、警察官による不審者を
想定した訓練を実施しています。併せて、警察からの防犯情報を学校へ提供し、児童や生徒に指導するととも
に、学校から見守りパトロールに協力いただいている自治会などにも同じ情報を提供しています。今後も、市民
が安心・安全に暮らせるまちづくりに努めていきます。

　市が業務委託している警備員の対応で、不快な思いをさせてしまい、深く
おわびいたします。市では、職員はもとより委託先の警備員に対しても、「まごころ対応」で接するよう指導を
していますが、この度の件で指導不足であると認識しましたので、早速、警備員を強く指導しました。
　今回の件は、鍵の使用簿の確認誤りによるものであると聞いており、入念に確認していれば防ぐことができ
たものです。また、電話応対で丁寧さを欠いたことは、改善が必要です。今後は、このようなことを絶対に起こ
さないよう、再発防止に向けた対策を指示しました。

皆さんのご意見を
お寄せください

いただいたご意見などにお答えします

市 手長 紙への
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