
産業・労働・観光 

●観光協会職員の応対要領指導について 

Ｑ． 

 12時 5分に月岡温泉観光協会を訪れ、マンホールカードの配布をお願いしたところ、配

布時間は、12時までで、13時になったら配布しますとの一点張り、配布時間は、当施設の

入り口とホームページに掲示してあるので新発田市の指導でダメですとの事、その指導理由

をお聞かせください。旅行の都度、全国各地で沢山のマンホールカードをいただきましたが、

どの施設もとても親切で観光案内のプロの気概・プライドを持った笑顔で柔軟な気持ちの良

い応対をいただきました。反して、我が郷土、新発田月岡の応対は冷徹で最悪でした。13

時に出直してくれば配布してやるイメージを感じてしまいます。観光案内所として最低な応

対です。遠方から来訪された方々が、私と同じ応対をされたら新発田に対してどういう印象

を抱くでしょう？また新発田に来たいと思うでしょうか？観光案内所が新発田のイメージ

ダウンに貢献しませんか？二階堂市長が一生懸命、観光ＰＲされているのに現場職員の笑顔

の全く無い冷めた応対が一市民としてとても残念で心が寒くなった一日でした。もう二度と

尋ねたくありません。ネット環境の無い、アナログ世代の方も多く観光に訪れます。どうか

殿様・お役所的な発想を一掃してください。たかがマンホールカード一枚ですが、その地域

の観光に対する矜持がリアルに伝わってきますので一考をお願いいたします。 

なお、寺町たまり駅では、唯一とても親切・丁寧に応対いただき嬉しかったことを申し添

えます。観光案内はおもてなしの大切な玄関であると思います。コロナ渦に必死で頑張って

いる方々に冷や水をかけるような案内所になってはならないと思います。遠路、来訪される

人々の不安の解消に努め、新発田の大きな魅力をどんどんＰＲしていただきたいです。  

（令和 4年 3月受付） 

 

Ａ． 

 当市の観光窓口における職員の対応について、ご不快な思いをさせてしまいましたことに

対し、深くお詫びを申し上げます。マンホールカードについては、市から委託を受けて月岡

温泉旅館協同組合が配布しているものであり、このたびの対応について同組合に確認を行い

ましたが、お申し出のとおり、１２時から１３時までの時間帯はカードの配布を行っており

ませんでした。今回の対応は、旅行者のニーズに応え、楽しい旅を案内する立場にある者と

してあってはならないことであり、お客様の信頼を失っただけではなく、観光地のイメージ

ダウンに繋がりかねない対応であったと深く受け止めております。直ちに、月岡温泉旅館協

同組合と今般の事案について協議を行い、現在は営業時間内において常時配布を行っており

ます。併せて、お客様に喜んでもらえる対応を行うように同組合に注意を促し、二度とこの

ようなことがないようお願いしたところであります。 

 また、新発田市観光協会においても、同様な対応があったとのご指摘をいただき、ありが

とうございました。同協会については昨年４月から私が理事長を務めておりますが、職員に

は、まごころのこもった対応により、旅先案内人としてお客様に当市での滞在を十分に楽し

んでいただける案内をするよう、改めて指導を行いました。今後も、月岡温泉のみならず新

発田市内の観光名所など、様々な魅力を発信する観光協会として、市内外問わず多くの方が

気軽にお立ち寄りいただける施設づくりに努めてまいりますので、是非、お立ち寄りいただ

きたいと存じます。 

（令和 4年 4月 20日回答） 

 

※上記の回答内容はすべて回答日時点のものであり、現在とは異なる場合があります。 


