
令和３年９月１日（水）から、皆さんがお持ちのスマートフォンやタブレット
端末等で道路や公園の損傷情報などを市へ２４時間３６５日連絡することができ
る住民投稿システム「パトロールしばた」を開始します。
「パトロールしばた」にご登録いただき、道路や公園の損傷・破損等を発見し

ましたら、ぜひ投稿のご協力をお願いいたします。

発 見

投 稿

パトロールしばた
ログインページ

道路や公園でこわれているものを見つけたら状況の写真を撮影

撮影

お問い合わせ先
新発田市維持管理課道路管理係
〒957-0053 新発田市中央町5-2-13
地域整備庁舎内
電話番号（直通）0254-28-7099

１ 端末から二次元バーコードを読み取り、「パトロールしばた」にアクセスします。
(バーコードが利用できない場合は、 https://shibata.machirepo.jp/login.php を直接入力)

２ メールアドレス・ニックネームを入力し、ユーザー登録を行います。
３ ユーザー登録後ログインすると、投稿することができます。

登 録

道路損傷等がスマートフォンで投稿できるようになりました

①地図で位置を指定 ②写真の添付
③投稿内容の記載（区分、タイトル、詳細）

〇ご利用にあたってのお願い
・夜間及び閉庁日における緊急対応が必要なものは、市役所
（電話 0254-22-3030）までご連絡をお願いします。
・公の秩序等に反する内容や、市や第三者の名誉や信用を傷
つける投稿は、不適切投稿として削除します。適切な投稿
にご協力をお願いします。

・投稿された内容を基に、市が修繕や補修を行い、その対応
の経過や結果等を発信します。

・「パトロールしばた」の詳細等は、新発田市ホームページ
でも公開しておりますのでご覧ください。

投稿できる情報
●道路及び道路施設
（側溝、ガードレールなど）
●道路照明、防犯灯
●公園施設（遊具、トイレなど）
●災害や除雪の被害情報
（※被害の情報提供に限ります）

④メール通知希望の有無を選択し送信

「パトロールしばた」にアクセスして投稿

道路が陥没し

穴があいています。

修繕してください。

道路関連

道路の陥没


