様式第６号
事　業　計　画　書

※「業務要求水準書」の内容を踏まえ、審査基準に則した項目に関する強みやアピールポイント等を中心に記載してください。（任意様式でも可としますが、記載項目については本様式の順番で記載してください。）
※　文章の他、パース・図表や写真等を用いて、できるだけ分かりやすく記載してください。
※　記入欄が不足する場合は、適宜欄を拡大するか、別紙（任意）に記載してください。
※　関連資料等がある場合は、任意で作成し添付してください。

	１　指定管理者としての適性

	（１）指定管理者としての認識

	　　・市の方針や施設の設置目的の理解、指定管理者となる意義や責務に関する認識について
　　・施設の管理運営に対する意欲や熱意について（応募した理由含む）
　　・魅力ある道の駅にするための目標設定や構想
　　・指定管理者としての経営方針　など

	（２）経営基盤の安定性

	　　・安定かつ継続的に施設の管理運営を行っていくための経営基盤や財務能力について
　　・共同事業体により管理運営を行う場合の役割・責任分担等について


	（３）施設運営の自立性

	　　・自立性のある施設運営に向けた方策について
　　　※自立的に施設運営を行っていく意欲
　　　※将来的な展望
　　　※市に対する納付金の考え　など




	２　施設の管理運営体制

	（１）組織体制

	　・施設の管理体制や組織の人員体制について
　　※組織体制、指揮命令系統、駅長を含む職員の人員配置（雇用形態）
※各機能の運営に必要な有資格者の配置方針（必要な資格の把握等）
　　※開館時間や休館日の提案
　　※職員教育　など

	（２）維持管理

	　・施設・設備の維持管理方針について
　　※警備、清掃、設備、施設保守等、施設の維持管理計画
　　※再委託する業務の明確化
　　※効率的・効果的な施設運営に繋げるための考え
　　※経費削減に向けた取組等　など

	（３）地域貢献

	　・地域貢献に繋がる提案について
　　※地域産業・地域住民との連携
　　※地域雇用の創出
　　※地域農業の振興　など

	（４）安全対策・危機管理体制

	　・事故防止対策や事故発生時の対応について
　・防災・防犯に対する危機管理体制について
　・避難訓練等の実施について
　・食品等の衛生管理体制について

	（５）利用者満足度の向上

	　・利用者からの相談・苦情への対応について
　・利用者ニーズをどのようにサービス向上に反映させるか
　・キャッシュレス化など、利用者サービスの向上に繋がる具体的な方策　など




	３　サービス向上を図るための具体的な手法及び期待される効果

	（１）集客・消費拡大及び魅力向上に向けた取組

	　・集客・滞在・消費の拡大及び魅力の向上を図るための提案とその効果について
　　※人を呼び込むための具体的な方策
　　※道の駅の利用者へどのようなサービスを提供するか
　　※イベントスペースの活用方策　など

	（２）情報発信

	　・プロモーション活動などの情報発信の提案について
　　※道の駅加治川の魅力をどのようにＰＲし、何に繋げるか
　　※地域情報（観光資源・農産物・特産品等）の発信手段
　　※道の駅加治川を知ってもらうための方策
　　※Ｅコマースなどの活用の考え　など

	（３）観光案内所との連携

	　・道の駅に併設する観光案内所と連携手法及びその効果について
　　※観光案内所機能を活用した相乗効果
　　※インフォメーションセンターの活用　など




	４　各種機能の運営方針及び期待される効果

	（１）食堂・テイクアウト販売所

	　・店舗運営及び提供する商品のコンセプトなどの提案について
　　※経営方針（直営・再委託）
　　※ターゲット
　　※店舗運営の形式、提供する商品のジャンル
　　※魅力向上に向けた取組（特色）
　　※運営に必要な資格等を有した職員の配置方針
　　※目標設定（売上・入込等）　など

	（２）農産物直売所

	　・経営コンセプトなどの提案（どのような農産物を消費者へ届けるのか）について
　　※経営方針（直営・再委託）
　　※契約農家の募集方針（範囲・条件）
　　※契約農家からの販売手数料の方針
　　※農産物搬入から販売までの手順等（システム導入等）
※品質管理方法
　　※目標設定（売上・入込等）　など

	（３）物産販売所

	　・経営コンセプトなどの提案について
　　※経営方針（直営・再委託）
　　※取り扱い商品の概要
　　※運営に必要な資格等を有した職員の配置方針（酒類販売管理等）
　　※目標設定（売上・入込等）　など

	（４）パン工房

	　・経営コンセプトなどの提案について
　　※経営方針（直営・再委託）
　　※利益向上に向けた戦略
　　※製造・販売する商品の構想（手作り・冷凍生地、地元食材の使用など）
　　※魅力向上に向けた取組（特色）
　　※運営に必要な資格等を有した職員の配置方針
※目標設定（売上・入込等）　など




	５　指定管理期間中における施設利用者数・売上の目標

	施設利用者数・売上目標（５カ年度ごと）

	　・年度別利用者数・売上目標
　　（例）
	区　分
	令和4年度
	令和5年度
	令和6年度
	令和7年度
	令和8年度

	利用者数
	
	
	
	
	

	売　　上
	
	
	
	
	


　
　　※機能別（食堂・直売所・物産販売所・パン工房）の目標でも可



	６　収支計画等の考え方

	収支計画

	　・積算根拠が明確で、事業的に成長が見込まれる収支計画の提案について
　　※様式第７号を参考に作成してください。



	７　自由提案

	提案内容の独創性

	[bookmark: _GoBack]　・特色のある取組や施設の魅力あるいは、広く経済波及効果を創出する方策など、自由にアピールしてください。



